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 اهتلود یمامت يوس زا رشب یساسا قح کی ناونعهب »تملاس قح« هزورما :فده و هنیمز
 یتامادقا ماجنا هب دهعتم اهتلود ،قح نیا ققحت روظنمهب اذل ،تسا هدش هتخانش تیمسر هب
 هک تسا تامادقا نیا زا یکی نامزدوبمآ ناونع تحت ،هژیو نیسرزاب زا هدافتسا هک دنتسه
 .دننکیم یگدیسر یتلود نلاوئسم هیلع نادنورهش تایاکش هب ،یسرزاب و تراظن رب هولاع

  يزاجم و یعقاو ياههناخباتکرد دوجوم تلااقم و اهباتک زا هدافتسا اب هلاقم نیا :اهشور
 .تسا هدش  هتشون یحیرشت -یفیصوت شورهب

 دهعت لماش هناگهس تادهعت ماجنا هب فظوم اهتلود ،تملاس قح ققحت روظنم هب :اه هتفای
 دراوم عوقو و ارجا هب دهعت مدع تروص رد هک دنشابیم ارجا و تیامح هب دهعت و ،مارتحا هب
 طوبرم ياههدنورپ هب دروم بسحرب تسا فظوم ییاضقهبش و یئاضق ماظن ،قح نیا عییضت
 تیاعر اب دنافظوم زین تملاس تبقارم ناصصختم ،اهتلود زا ادج .دنک یگدیسر
 شقن ،هطبارنیارد .دنوش نارامیب هب بیسآ و اطخ ،يراگنالهس زا عنام ياهفرح ياهدرادناتسا
 .دشابیم هجوتلباق ورشیپ ياهروشک رد تملاس ياهنامزدوبمآ

 لک یسرزاب نامزاس هلمج زا ناریا یملاسا يروهمج ینامزدوبمآ ياهداهن شقن : يریگهجیتن
 قوقح زا تنایص رد اًتدمع هک فلتخم تاعوضوم رد سلجم دون لصا نویسیمک و روشک
 دناوتیم تملاس قح يدروم ضقن هب اتدمع و هدوبن عماج نادنچ ،دنشابیم حرطم يدنورهش
 و یتلودریغ لکش هب هژیوهب یصصخت ياهنامزدوبمآ لیکشت هب مربم زاین .دشاب دودحم
 و ماع روطهب يدنورهش قوقح هزوح رد )داهن مدرم ياهنامزاس( اهنمس شقن ندرک گنررپ
 .دوشیم سح ناریا یملاسا يروهمج رد ،صاخ روطهب تملاس قح زا تنایص

 زا تنایص ،نامرد و وراد هب یسرتسد قح ،تملاس قح ،رشب قوقح ،نامزدوبمآ :اههژاو دیلک
 .یئاضقهبش یگدیسر ،یئاضق یگدیسر ،يدنورهش قوقح
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The Role of Ombudsmen in Dealing with Cases of Violations of the Right 
to Health in Advanced Countries: A Model for Legislation in Iran 

Dr. Abbas Vosoogh-Moghadam 1*  

1- Associate Professor of Community Medicine, National Institute for Health Research, Tehran 
University of Medical Sciences, Tehran, Iran. 

 
 

Background and objective: Today, the "right to health" has been 
recognized as a basic human right by all governments, therefore, in order 
to realize this right, governments are committed to taking measures such 
as the use of special inspectors, under the title The ombudsman is one of 
these actions that, in addition to monitoring and inspection, handles 
citizens' complaints against government officials 
 
Methods: This article has been written using papers, books and articles 
available in real and virtual libraries in a descriptive-explanatory method. 
 
Findings: In order to realize the right to health, governments are obliged 
to fulfill three obligations, including the obligation to respect, and the 
obligation to support and implement. Handle related cases. Apart from 
governments, health care professionals are also obliged to prevent 
negligence, error and harm to patients by complying with professional 
standards. In this regard, the role of health ombudsmen in leading 
countries is significant. 
 
Conclusion: The role of the ombudsman institutions of the Islamic 
Republic of Iran, including the country's inspection organization and the 
principal committee of the 90th parliament, in various issues that are 
mainly related to the protection of citizens’ rights, is not very 
comprehensive and can be limited mainly to cases of violations of the 
right to health. There is an urgent need to form specialized ombudsmen, 
especially in non-governmental form, and to highlight the role of NGOs 
(non-governmental organizations) in the field of citizenship rights in 
general and the protection of the right to health in particular, in the Islamic 
Republic of Iran. 
 
Keywords: ombudsman, human rights, right to health, right of access to 
medicine and treatment, protection of citizens’ rights, judicial 
proceedings, quasi-judicial proceedings  
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  همدقم
 شخب و رادیاپ هعسوت ناکرا زا یکی تشادهب و تملاس عوضوم

 اذل ؛دشابیم رشب یگدنز تیفیک ياقترا و ییافوکش کفنیلا

 مدرم داحآ تملاس نیمأت تهج بسانم تاناکما يزاسمهارف

 تملاس قح 1.دوریم رامش هب اهتلود یلصا ياههغدغد زا ،هعماج

 و مهم لئاسم هلمجزا ،تملاس ياهتبقارم هب یسرتسد هژیوهب و

 هب زور عوضوم نیا .ددرگیم بوسحم هعماج کی یلصا يانب گنس

 هچرگا ،دوشیم هدناجنگ يرتشیب یللملانیب و یلم دانسا رد زور

 هجوت دروم اهتلود طسوت تامدخ نیا هب یسرتسد تیلباق  زونه

 زا یکی لقادح ناهج ياهتلود زا کی ره 2.تسا هتفرگن رارق يدج

 ،زین اهتلود دصرد 80 و دناهدرک اضما ار یللملانیب ياههماننامیپ

 3.دناهدناسر ءاضما هب هنیمز نیا رد ار یللملانیب هماننامیپ 4 لقادح

 فادها رتهب هچره ققحت يارب مزلا ياهرازبا زا لرتنک و تراظن

 ثعاب نوگانوگ قرط هب هک ،دشابیم تملاس قح هلمجزا ياهعسوت

 و یسرزاب قیرط زا اهلرتنک نیا زا یکی 4.دوشیم تفرشیپ و هعسوت

 یئاضقارف لقتسم داهن کی ناونعهب ،ینامزدوبمآ ياهداهن تراظن

 هلمج زا تردق فلتخم عبانم يوس زا دناوتیم هک دریگیم تروص

 و یسرزاب فدهاب اهلرتنک نیا .دریگ تروص روشک هناگهس ياوق

-قح ققحت روظنمهب تاعلاطا و شرازگ هئارا و یئاضقهبش تراظن

 ،هزورما .دریگیم تروص ،تملاس قح هلمج زا یساسا ياه

 رد روبزم ياههدنورپ زا تیامح رد یمهم شقن داهن مدرم ياهداهن

 رتهب ،موس صخش هاگیاج رد اریز ،دننکیم افیا اهتلود ربارب

 ،ریخا ههد ود یط .دننک تیامح نادنورهش ياهقح زا دنناوتیم

 صوصخرد ار ییاههدنورپ و هدش لاعف اهروشک یخرب رد اهداهن نیا

 لاسرا اههاگداد هب یگدیسر تهج و میظنت ،وراد هب یسرتسد ضقن

 دناهتسناوت حلاصیذ هاگداد يار اب دراوم يرایسب رد هک دناهدرک

 ياهنومن .دنیامن يریگولج مدرم قوقح عییضت زا و هدرک قح قاقحا

 هب نایلاتبم هژیوهب ،صاخ نارامیب دروم رد ناوتیم ار اههدنورپ نیا زا

 ود یط یبونج ياقیرفآ و نیتناژرآ ،ایبملک ریظن ییاهروشکرد زدیا

-قح هب ریخا ياهههد تاهجوت مغریلع 5.درک هدهاشم ریخا ههد

 ياهقح نیا ضقن رب رارصا دهاش يدراوم رد ،رشب یساسا ياه

 اهتلود يوس زا ،نادنورهش تملاس قح هلمج زا رشب یساسا

 هچره ققحت روظنمهب تامادقا نیرتمهم زا یکی ،هزورما .میشابیم

 یئاضقهبش و یئاضق یگدیسر و یسررب ،نادنورهش تملاس قح رتهب

 قح زا تیامح رد هجدوب دوبمک هنافساتم اما ،دشابیم عوضوم نیا

 نیرتمهم ناونعهب ،ناکدوک هلمج زا ریذپبیسآ ياهتیعمج تملاس

 اب ،کشیب  6.دشابیم تامادقا نیا لماک يارجا يور شیپ شلاچ

 ققحت دوبهب ياتسار رد ،نامزدوبمآ ياهداهن يدوجو تیمها نییبت

 يراذگنوناق نلاوئسم يارب مزلا یبسن هنیمز ،هعماج رد تملاس قح

 ،یلبق نیناوق يرگنزاب و یصاصتخا نیناوق نیودت يارب نامروشک

 ياهنامزدوبمآ تیلاعف هزوح رد هک دنچ ره .ددرگیم مهارف

 و تیامح هژیوهب و )اهنمس :داهن مدرم ياهنامزاس( یتلودریغ

 تلود ینینقت و ییارجا تامادقا ربارب رد يدنورهش قوقح زا تنایص

 .دشابیم هجاوم يدج صقاون اب ناریا یملاسا يروهمج

 شهوژپ یسانششور

 عبانم زا هدافتسا اب و یلیلحت–یفیصوت شور هب رضاح شهوژپ
 تلااقم ،اهباتک ،روظنم نیا يارب .تسا هدش ماجنا ياهناخباتک

 ياهداهن ،تملاس قح اب طبترم عبانم و یقوقح دانسا ،یملع

 دروم نارامیب قوقح ضقن هب یگدیسر ياهراکوزاس و ینامزدوبمآ

 درکلمع و راتخاس زا ییاههنومن ،نینچمه .دنتفرگ رارق یسررب

 اب و یسررب فلتخم ياهروشک رد ینامزدوبمآ ياهداهن

 .دش هسیاقم ناریا یملاسا يروهمج رد دوجوم یتراظن ياهراکوزاس

 اهتیفرظ ،یسررب نیا زا لصاح ياههتفای زا هدافتسا اب ،تیاهن رد

 نامزدوبمآ يوگلا زا هدافتسا ناکما و دوجوم راتخاس ياهیتساک و

 .دیدرگ لیلحت ناریا رد تملاس یصصخت

 تملاس قح موهفم و انعم -1
 زا لبق یتح ای طارقب دنگوس رد دیاب ار تملاس قح هنیشیپ هچرگا

 ياقترا و ظفح يارب ار دوخ ياهماگ نیلوا رشب هک ینامز ینعی ،نآ

 ار نآ ات درک شلات و تشادرب دوخ هافر و تملاس کیتامتسیس

 عقاو رد تملاس زا يرادروخرب قح ،درک وجتسج ،دنک هنیداهن

 ،خیرات لوط رد فلتخم عماوج و هتسجرب دارفا ياهشلات دنیآرب

 مود گنج زا دعب هک هدوب مدرم تملاس ياقترا و ظفح يارب

 ،یعازتنا موهفم و ایور کی زا ،رشب قوقح هب رتشیب دیکات اب و یناهج

 هدش لیدبت ققحت لباق و هدش فیرعت ،صخشم فده کی هب

 هدیا ،یناهج تشادهب نامزاس همانساسا همدقم رد راب نیلوا  7.تسا

 قوقح رد ،تملاس لوصح لباق درادناتسا نیرتلااب زا يرادروخرب قح

 سیونشیپ رد ناوتیم ار عوضوم نیا ياههشیر .دش دراو للملانیب

 روبزم سیونشیپ .درک لابند همانساسا نیمه رد هدش رکذ فادها و

 زا تملاس زا يرادروخرب قح هک دوب فورعم هلمج نیا لماش

 نابز و تیسنج ،داژن زا رظن فرص ،یناسنا یساسا قوقح هلمج

 »تملاس« هژاو زا ناراذگنوناق رظن دروم فیرعت ،لاح رههب 8.دشابیم

 .دشابیم نآ یکشزپ فیرعت زا توافتم ،یللملانیب و یلم حطس رد

 هضراع و يرامیب نادقف هب تملاس ،یکشزپ رظن زا هک یلاح رد

 یناهج تشادهب نامزاس رظن قبط ،دوشیم قلاطا یناور و یمسج
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)WHO(، و یمسج لماک تحص و یتسردنت زا یطیارش تملاس 

 هضراع و يرامیب نادقف يانعم هب افرص و ،هدوب یعامتجا و یناور

 9.تسین

  اهتلود تادهعت -2
 يدمعریغ و يدمع لکش ود هب اهتلود تادهعت ضقن دراوم

 یسرتسد زا يریگولج ،يدمع هنومن نیرتمهم هک دریگیم تروص

 رد یتسینویهص میژر طسوت تملاس ياهتبقارم هب مدرم

 زا ،يرفیک دروخرب دنمزاین اعبط هک دشابیم یلاغشا ياهنیمزرس

 قوقح یللملانیب دانسا بجومهب  10.تسا یللملانیب هعماج يوس

 یسرتسد قح هلمج زا نآ ناکرا و تملاس قح لابق رد اهتلود ،رشب

 :دنشابیم ریز هناگهس تادهعت هب مزلم ،نامرد و وراد هب

  مارتحا هب دهعت1-2-
 عنام میقتسمریغ و میقتسم هک یمادقا هنوگره زا دنفظوم اهتلود

 .دننک زیهرپ ،دوش تملاس قح ققحت

 تیامح هب دهعت -2-2
 قوقح نیا عییضت روظنمهب نارگید تامادقا عنام دنفظوم اهتلود 

 .دنوش

  ارجا هب دهعت3-2- 
 هب ار تملاس قح ققحت يارب مزلا مادقا هنوگره دنفظوم اهتلود

 ،ییارجا تامادقا دیاب اهتلود ،روظنم نیا يارب .دنروآرد ارجا

 .دنروآ لمعهب ار هریغ و يراذگنوناق ،ییاضق ،يرادا

 هنیمز رد فافش و یفاک نیناوق نتشادن دوجو هک تسا یهیدب

 ،عبانم هنلاداعریغ عیزوت ،یفاک هجدوب صاصتخا مدع ،تملاس

 هدیدان ،نآ هب طوبرم ياهصخاش یبایزرا و یفرعم رد یهاتوک

-مهم هلمج زا ،زاین اب بسانتم و یضتقم یتیسنج درکیور نتفرگ

 هطبار نیا رد 11.دنوریم رامش هب تادهعت نیا ضقن دراوم نیرت

 ضقن دراوم هب ییاپورا یلاع هاگداد ریظن یللملانیب ییاضق عماجم

  12.دنکیم یگدیسر

 نامزدوبمآ -3
 هژاو اب ،ییاضق ياهیسررب و اهیگدیسر نایرج رد

 اب .میوشیم انشآ نآ هاگیاج و شقن و (Ambudsman)نامزدوبمآ

 هب ،درذگیم نامزدوبمآ هیلوا دربراک زا نرق ود زا شیب هک نآ دوجو

 امومع ،اههزوح ریاس رد نامزدوبمآ هعسوت و دیدج ياهدربراک لیلد

 نایب نیاربانب .تسا هدماین دوجوهب صوصخ نیا رد یبسن یهاگآ

 داهن نیا ینوناق تارایتخا هزوح و فیرعت ،درکلمع ،هچخیرات

 .دسریم رظنهب يرورض

  هچخیرات و فیرعت 1-3-
 1809 رد راب نیتسخن هک تسا يدئوس ياهژاو »نامزدوبمآ«

 يوس زا نیسرزاب نیا .دیدرگ قلاطا ياهژیو سرزاب هب ،يدلایم

 .دندش بوصنم  هاشداپ درکلمع رب تراظن  روظنمهب دئوس ناملراپ

 يرایسب ياهداهن و تارادا و نیسرزاب یفرعم يارب هژاو نیا ،هزورما

 هب یگدیسر و یسرزاب فیاظو ،تراظن رب هولاع هک دوریم راکهب

 زین ار یلمع ياههیصوت و اهشرازگ هئارا روطنیمه و تایاکش

 لرتنک و تراظن موهفم هب نامزدوبمآ ،یلک روطهب .دنراد هدهعرب

 زا تیامح و روشک يرادا و ییارجا ياههاگتسد درکلمع رب ینوناق

 تلادع داجیا فده اب ،يرادا تانایرج ءوس لباقم رد نادنورهش قوقح

 ياهداهن زا فیرعت نیرتعماج .دشابیم روبزم ياههاگتسد رد

 و يرادا قوقح هزوح رد نآ ریگارف شقن رگنایب هک ،ینامزدوبمآ

 هسسوم طسوت ،دشابیم يدنورهش قوقح زا تنایص هژیوهب

 Institute Ombudsman) نامزدوبمآ یللملانیب

)International13  هک يداهن ای تیصخش :تسا هدش هئارا 

 رد روصق ای تامادقا ،اهمیمصت صوصخرد نادنورهش ياهتیاکش

 و شقن و دهدیم رارق یگدیسر دروم ار یمومع تیریدم ماجنا

 زا هدافتساءوس ،قوقح ضقن ربارب رد مدرم زا تیامح ،نآ هاگیاج

 ءوس و هنافصنمریغ میمصت ،ضیعبت ،تلفغ ،هابتشا ،تارایتخا

 لامعا ندومن فافش و یتلود تیریدم ياقترا روظنمهب تیریدم

 ربارب رد ،یمومع ياهماقم و تموکح ندرک وگخساپ و یتموکح

 لیاوا هب یتنس و هیلوا نامزدوبمآ هچرگا 14.دشابیم هعماج ياضعا

 هب داهن نیا دیدج تیلاعف هچخیرات ،ددرگیمزاب يدلایم 19 هدس

 نیا ،هزورما 15.تسین رود نادنچ روبزم هناگهس فیاظو ماجنا روظنم

 یصاخ و دودحم ياههزوح يدنورهش قوقح زا تنایص رد ،داهن

 هریاد يارب يراذگنوناق ،هزوح نیا رد .دنکیم تیلاعف تملاس ریظن

 هدحتم تلاایا ریظن ياهتفرشیپ ياهروشک رد نامزدوبمآ هژیو

 ،هزورما 16.ددرگیمزاب يدلایم 70 و 60 ههد هب ،ایناتیرب و اکیرمآ

 و یسرزاب داهن کی ناونع اب رتشیب ،داهن کی ناونع تحت ماظن نیا

 ءزج ،یئاضقهبش هزوح رد هک ؛دوشیم هتخانش یئاضقهبش تراظن

 يارب نآ هب یسرتسد و هدش بوسحم يرادا تلادع ماظن کفنیلا

 زا ،نامزدوبمآ متسیس رد یگدیسر دنور .دشابیم ناگیار مومع

 یئاضق رظندیدجت هلمج زا و اههاگداد هب تبسن يرتمک تیمسر

 ياههاگداد زا توافتم ياهویش هب نآ یسردادنیئآ و ،هدوب رادروخرب

 17 .دوشیم لابند یمسر

  ینوناق تارایتخا و فیاظو2-3- 
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 تاررقم و نیناوق نتم رد داهن نیا ینوناق فیاظو و تارایتخا

 رد ،تموکح لکش و راتخاس هب انب هک دوشیم صخشم ،طوبرم

 داهن نیا یلکروطهب اما .دشاب يرگید زا توافتم دناوتیم روشکره

 هب ندرب یپ و یسرزاب ماجنا -1 :دراد هدهع رب یلصا هفیظو هس

 و شرازگ هئارا -2 نارامیب هلمج زا نادنورهش قوقح ضقن دراوم

 تایاکش هب یگدیسر -3 طوبرم ياههاگتسد و تاماقم هب هیصوت

 اهنت  داهن نیا دنله روشک رد ،لاثم ناونعهب 18.روما نیا رد نادنورهش

-هب هک دراد ار فلاتخا لح ياهدنورپ هب یگدیسر قح يدراوم رد

 زا تلود ییارجا و يرادا نلاوئسم نایم ،يواعد نیفرط عجرم ناونع

 رد نیا ،هتبلا .دوش باختنا ،رگید يوس زا نادنورهش و ،وس کی

 زا( رگید ياههار زا دنشاب هتشادن دصق نیفرط هک تسا یتروص

 هحلاصم و وگتفگ قیرط زا ای و یمسر ياههاگداد هب عوجر هلمج

 ،روشک نیا رد هچرگا .دنیامن لصف و لح ار عوضوم )دوخ نایم

 یئاضق یگدیسر و یسررب تارایتخا زا ینامزدوبمآ ياهداهن

  ارجلاامزلا اهنآ تامیمصت اما ،دنشابیم رادروخرب ياهداعلاقوف

 تفایرد زا سپ داهن نیا ،یئاضقهبش یگدیسر هزوح رد 19.دشابیمن

 رب ماجنارس و دهدیم رارق یسررب و قیقحت دروم ار اهنآ ،تیاکش

 هئارا طوبرم تاماقم هب ار مزلا ياهدومنهر ،تاررقم ساسا

 یساسا نوناق زا ینامزدوبمآ ياهداهن ياهتیلاعف عون نیا .دنهدیم

 20.دوشیم سکعنم نآ نیناوق رد و هتفرگ تاشن فلتخم ياهروشک

 ناگدنیامن يوس زا لاومعم هک هژیو نیسرزاب نیا باصتنا و نییعت

 یتلود تارادا رد مدرم تابلاطم يریگیپ و قوقح قاقحا يارب مدرم

 قوقح زا تنایص هک تسا ییاهراکهار هلمجزا ،دریگیم تروص

 و شرازگ هئارا و صقاون و تلاکشم یسررب قیرطزا ار يدنورهش

 اهداهن نیا شقن هزورما ،نیا رب هولاع  21.دنکیم لابند ،هیصوت

 و هتفای شرتسگ یصوصخ یتح و یتلود ياهداهن یمامت رد ابیرقت

 ياهداهن ،تملاس تبقارم ياهشخب رد تایاکش هب یگدیسر رد

  22.تسا هدش دراو زین حلسم ياهورین و اهکناب ،یشزومآ

  یقوقح و یقلاخا لوصا -3-3
 لاکو ریظن یناسانشراک نوچمه( ینامزدوبمآ ياهداهن هژیو نیسرزاب

 فیاظو رتهب هچ ره ماجنا يارب )تملاس تبقارم ناصصختم و

 ياهفرح یقلاخا و ینوناق ياهبوچراچ زا دیاب دوخ ياهفرح

  .دننک يوریپ دوخ هب صوصخم

 :زا دنترابع اهبوچراچ نیا

  للاقتسا 1-3-3-
 دیاب ،رهاظ و لکش و يدرکلمع ،يراتخاس ظاحل زا نامزدوبمآ داهن

 .دشاب نامزاس کی رد نکمم شخب نیرتلقتسم

  یفرطیب2-3-3- 

 درف عفانم اب هک دریگ رارق یهاگیاج رد دیاب هراومه نامزدوبمآ داهن

 ار دوخ یفرطیب ،لاح ره رد و ؛دریگن رارق داضت رد صاخ یهورگ ای

 .دیامن ظفح

 یگنامرحم -3-3-3
 لماک نانیمطا و دامتعا اب ار دوخ طباور یمامت نامزدوبمآ داهن

 ،دنکیمن شاف ار طوبرم هنامرحم تاعلاطا زگره و دنکیم تیریدم

 حلاصیذ زکارم ای لوئسم يوس زا لبق زا راک نیا هزاجا هک نآ رگم

 تسا ینامز یگنامرحم نیا ضقن يارب انثتسا اهنت .دشاب هدش رداص

 .دشاب هتشاد دوجو يدج بیسآ یلامتحا رطخ هک

  ندوب یمسرریغ4-3-3-
 ات دوشیم دراو یمسرریغ یگدیسر دنور کی رد نامزدوبمآ داهن

 23.دوشن مهارف يوعد نیفرط ای فرط ینارگن تابجوم

  نامزدوبمآ عاونا4-3- 
 لاکشا هب ،دوخ تیلاعف هزوح روطنیمه و هفیظو هب انب اهنامزدوبمآ

  .دنوشیم يدنبمیسقت ریز حرش هب فلتخم

 نردم و یتنس ياهنامزدوبمآ 1-4-3-
 نردم و یتنس عون ود هب نامزدوبمآ ،یلک يدنبمیسقت کی ساسارب 

 نردم نامزدوبمآ ياهداهن .دوشیم يدنبمیسقت ،ود نیا زا یقیفلت ای

 نیا .دناهدش لیکشت رشب ياهقح زا يرادساپ روظنمهب يزورما ای

 ياههنیمز رد ار نادنورهش تیاکش هب یگدیسر هفیظو اهداهن

 ،یتلود نلاوئسم ینوناقریغ تامادقا لماش هک دنراد هدهع رب روکذم

 طسوت یتنس نامزدوبمآ .دوشیم روشک کی نادنورهش هیلع

 و تردق زا و دوشیم باختنا هننقم هوق نامه ای )ناملراپ( ناراذگنوناق

 فرط زا یتفایرد تایاکش هب یگدیسر يارب یفاک ینوناق رایتخا

 شرازگ هئارا و اههیصوت هئارا ،نیاربانب .تسا رادروخرب نلاوئسم نیا

 هزوح رد هتبلا .دشابیم یمازلا هنیمز نیا رد طبترم نلاوئسم هب

 عون نیا تامیمصت ،تلود ربارب رد مدرم زا تیامح و رشب ياهقح

 یبیکرت لیلدهب 24.دشابیمن ارجلاا مزلا ینوناق ظاحل هب نامزدوبمآ

 »یقیفلت ای یبیکرت نامزدوبمآ« نامزدوبمآ عون نیا هب ،ندوب

)Hybrid Ombudsman( یترابعهب .دوشیم هتفگ زین، 

 زا تیامح رد یئاضقهبش یلخاد مسیناکم کی یتنس نامزدوبمآ

 روطهب  25.دراد دیکات يربارب و تلادع رب هک دشابیم رشب ياهقح

 ،ینامزاس فده و هفیظو ،تارایتخا هزوح ،درکلمع ساسا رب هصلاخ

 Classical( یتنس نامزدوبمآ لماش نامزدوبمآ عون هس

Ombudsman(، یجنایم نامزدوبمآ )Mediator 
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  یعیبط تسیز ياههدروآرف تاعلاطم همانلصف ود

Ombudsman(، یتیامح نامزدوبمآ  و )Advocate 

Ombudsman( زا هک نامزدوبمآ یتنس لکش .دنراد دوجو 

-یم ارجا لباق و یلمع اهنامزاس يارب ،دریگیم وگلا نآ هیلوا هنومن

 اب سامت هزاجا تساوخرد ،نانکراک اب وگتفگ زا سپ نامزدوبمآ .دشاب

 يروآعمج همانرب و حرط و هدرک حرطم ار يدیلک و مهم دارفا

 ؛دهدیم هئارا هدننکتیاکش تیوه ندش راکشآ نودب ار تاعلاطا

 هب و هدرک یگدیسر تیاکش عوضوم هب یمسرریغ روطهب سپس

 ای تاحلاصا ماجنا زا ار مزلا ياهتیامح نآ زا سپ .دسریم هجیتن

 یفرطیب یجنایم نامزدوبمآ کی .دروآیم لمعهب یضتقم تارییغت

 يارب ار فلاتخا لح ياههنیزگ ،دنکیم ظفح لماک روطهب ار دوخ

 و لح روظنمهب ،قفاوت هب نتفایتسد رب هک دنکیم حرطم نیفرط

 یجنایم کی شقن ،داهن نیا ،یترابعهب .دراد زکرمت تاشقانم لصف

 نامزدوبمآ کی هک تسا یلاح رد نیا .دنکیم افیا ار فرطیب لاًماک

 روبزم داهن و هدوب روضح لباق رتشیب یتلود ياهداهن رد ،یتیامح

 یلامتحا ییورایور .دشابیم یکاش فرط زا تلادع راتساوخ عقاو رد

 نایاش 26.دشابیم نامزدوبمآ عون نیا یلصا شلاچ عقاو رد ناریدم

 هب یگتسباو و ینامزاس بوچراچ ساسارب اهنامزدوبمآ هک تسا رکذ

 یصوصخ ،یتلود هلمجزا یفلتخم عاونا هب زین طوبرم یلصا داهن

 .دنشابیم کیکفت لباق ،ود نیا زا یبیکرت و )یتلودریغ(

 هناگهس ياوق ياهنامزدوبمآ2-4-3- 
 و فادها ،راتخاس ،لکش ساسا رب هک یلک تامیسقت رب هولاع

 نیا هک يداهن ساسارب ،دناهدش نییعت ینامزدوبمآ ياهداهن فیاظو

 يدنبمیسقت و يراذگمان ،زین دراذگیم اهنآ هدهع رب ار تیلوئسم

 یگتسباو ساسا رب اهنامزدوبمآ عون نیا .دریگ تروص تسا نکمم

 لماش( یتموکح هناگهس ياوق هلمج زا تردق یلصا ياهداهن هب

 هچرگا ،دنشابیم میسقت لباق ،)هننقم و هیرجم ،هیئاضق هوق

 ؛دنراد دوجو زین هیئاضق هوق و اهيرادرهش هب هتسباو ياهنامزدوبمآ

 دنتسه نآ هب هتسباو و ناملراپ بختنم ای اهنامزدوبمآ یلک روطهب اما

 هیرجم هوق هبتر یلاع نلاوئسم طسوت بلغا و هدوب نآ زا لقتسم ای و

 هوق ،هننقم هوق نامزدوبمآ زا ناوتیم ،لاثم ناونعهب 27.دنوشیم بوصنم

 هب هننقم هوق نامزدوبمآ .درب مان روشک ییارجا ياههاگتسد ای هیرجم

 ،تلود رب هولاع هیرجم هوق نامزدوبمآ اما دهدیم شرازگ ناملراپ

 و تاعلاطا زین روشک يراذگنوناق ناگدنیامن و ناملراپ هب تسا نکمم

 28 .دنک لاسرا ییاههیصوت

 یللملانیب و یلم ياهنامزدوبمآ3-4-3- 

 لکش ود بلاق رد ناوتیم ار اهنامزدوبمآ ،دش هتفگ هچنآ رب هولاع

-2 یلم ياهنامزدوبمآ-1 :درک يدنبمیسقت زین رگید یلک

 یللملانیب ياهنامزدوبمآ نیرتمهم .یللملانیب ياهنامزدوبمآ

 International( یللملانیب نامزدوبمآ هسسؤم :زا دنترابع

Ombudsman Institutes: I.O.I(، نامزدوبمآ نمجنا 

 International Ombudsman(یللملانیب

Associations: I.O.A(، نامزدوبمآ نمجنا )ییایسآ )ناسرزاب 

)Asian Ombudsman Association: A.O.A(. يروهمج 

 يارب یساسا شقن ،نمجنا نیا ياضعا رگید رانک رد ناریا یملاسا

 نامزاس .تسا هدرک افیا نمجنا نیا ینامزدوبمآ ياهتیلاعف هعسوت

 زا یگدنیامن هب ،نمجنا سسوم وضع ناونعهب روشک لک یسرزاب

 یمامترد و هتشاد روضح نمجنا رد سیسات ودب زا نامروشک

 یلاعف شقن یمومععمجم و هریدم تایه تاسلج و تارکاذم

 ،یمومع سلاجا نیمراهچ يرازگرب هبرجت نامزاس نیا .تسا هتشاد

 رد ار نامزدوبمآ یمومع عمجم سلاجا نیمهدزیس و 1387 لاس رد

 29 .دراد  دوخ همانراک

 تملاس ياهنامزدوبمآ فیاظو 5-3- 

 زا تنایص ياههصرع یمامت رد تسا نکمم ینامزدوبمآ ياهداهن

 لفاحم يوس زا ،تملاس قح هلمج زا يدنورهش یساسا ياهقح

 ،هتفرشیپ ياهروشکرد .دنوش هتفرگ تمدخ هب یللملانیب و یلخاد

 صوصخ نیا رد یطوسبم تارایتخا زا ،هژیو نیسرزاب رتافد

 رد هک ،نادنورهش یساسا ياهقح ضقن دراوم هب و هدوب رادروخرب

 داهن ،ساسا نیمه رب .دننکیم یگدیسر زین هدمآ یساسا نوناق

 ضقن دراوم هب ندرب یپ يارب کیتامتسیس یسرزاب قح زا نامزدوبمآ

 و ناربج يارب صاخ و یلک یتامادقا زاغآ روطنیمه و اهقح نیا

 و يدروم ضقن لماش هک اهقح نیا ضقن دراوم حلاصا

 زا .دشابیم رادروخرب زین دوشیم نادنورهش ياهقح کیتامتسیس

 نوناق هاگداد رد نوناق تیمکاح یسررب هب ناوتیم تامادقا نیا هلمج

-قح هب یگدیسر هفیظو اهروشک یخرب رد هک یهاگداد( یساسا

 ياهشرازگ هئارا و )دراد ار یساسا نوناق رد جردنم یساسا ياه

 و نیناوق حلاصا يارب ییاههیصوت مامضنا هب ،ناملراپ هب هنلااس

 هراشا ،)دشاب زین يداهنشیپ نیناوق لماش تسا نکمم هک( تاررقم

 هلمج زا يو یساسا ياهقح هک یصخش ره ،ساسا نیمه رب .درک

 هدش ضقن نیناوق ساسا رب یتلود نلاوئسم طسوت وا تملاس قح

 میظنت یتیاکش و هعجارم هژیو نیسرزاب نیا هب دناوتیم ،دشاب

 رد ار تایاکش هب یگدیسر و یسرزاب شقن نامزدوبمآ داهن  .دیامن

 هزوح رد اما ،دراد هدهع رب نادنورهش یساسا ياهقح فلتخم داعبا

 زا تنایص انامه نامزدوبمآ داهن یلصا هفیظو و تیرومام ، تملاس

-هب زونه داهن نیا شقن دنچ ره ،هتبلا 30.دشابیم رامیب ياهقح
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  یعیبط تسیز ياههدروآرف تاعلاطم همانلصف ود

 هار نآ لماک يریگلکش ات و هدشن هتخانش یناهج حطس رد یتسرد

 ياهقح یلصا ياههزوح یقوقح هریاد رد اما ،دراد دوجو ینلاوط

 داهن نیا یلکروطهب اما ؛تفرگ هدیدان ار اهنآ شقن ناوتیمن يرشب

 هدراو تراسخ ناربج و نارامیب هدش ضقن ياهقح زا تیامح رد

  31.دوشیم لمع دراو نوناق قبط اهنآ هب یلامتحا

  تملاس قح عییضت هب یگدیسر -4
 ربارب رد نادنورهش قح هب هک تملاس قح صوصخ رد ،لاح ره هب

 ،دوشیم طوبرم نامرد و وراد هب یسرتسد هزوح رد هژیوهب ،تلود

 رد اهروشک یخرب رد هچرگ ،دراد ياهیصوت شقن اهنت داهن نیا

 عفانم زا تیامح ياتسار رد نارامیب تایاکش هب یگدیسر هزوح

 یئاضقهبش تامادقا اب ،تملاس تبقارم ناصصختم هیلع رامیب

 دننام داهن نیا تامیمصت ،صوصخ نیا رد .دوش لمع دراو دناوتیم

 یهاوخرظن دیدجت لباق هتبلا و ارجلاامزلا ،یمسر ياههاگداد

 ياهداهن شقن ناهج ياهروشک زا يرایسب رد هزورما .دشابیم

 هدش حرطم ياههدنورپ يدراوم رد دنچره ،هدوب گنررپ نامزدوبمآ

 و لوحت هرود دیاب ار هتشذگ ههد دنچ  32.دناهدوبن هارمه تیقفوم اب

 رتشیب مامتها اب هک یعوضوم ؛تسناد یمومع تامدخ ییافوکش

 لیلدهب .تسا هدش هارمه ،)یبرغ ياهروشک رد هژیوهب( اهتلود

 ناهج رد هنیزهرپ نیون ياهيروآنف زا هدافتسا و هجدوب تیدودحم

 يرگنزاب و دیدج یعیزوت و یصیصخت ياهتسایس ،زورما یتعنص

 هب .دسریم رظنهب يرورض اههزوح نیا رد یتلود ياهتسایس

 و یتراظن لفاحم ریاس و یهاگداد یمسر لفاحم ،تلع نیمه

 ياهتسایس رد يرگنزاب و یسررب هب ،اهروشک یخرب رد یسرزاب

 هزوح رد عبانم صاصتخا و عیزوت تسایس هلمج زا ،نلاک و درخ

 ره رد ،نآ یسررب هوحن و عوضوم نیا ،هتبلا .دنزادرپیم تملاس

 تایاکش ،یلک روطهب  33.دشاب توافتم تسا نکمم یئاضق هزوح

 طسوت نادنورهش تملاس قح عییضت صوصخ رد هدش حرطم

 تملاس تبقارم ياهراکهار نادقف لماش عوضوم ود رد ،اهتلود

 تامدخ زکارم هب ناعجارم و نارامیب تابلاطم ندشن هدروآرب و یمومع

 و نیناوق لماش( دوجوم طلغ ياهراکهار تلعهب تملاس تبقارم

   34.دوشیم هصلاخ ،)هریغ و ییارجا ياههمانرب و اهحرط و تاررقم

 دوجو ناهج فلتخم ياهروشک نایم یشحاف توافت ،روبزم هزوحرد

 تاررقم و نیناوق دنراد قح نادنورهش یتح اهروشک یخرب رد .دراد

 ،دوخ یساسا ياهقح صوصخ رد هک( یتلود نلاوئسم تامیمصت و

 رد ار )هدمآ روشک نآ یساسا نوناق نتم رد تملاس قح هلمج زا

 راب نیدنچ ،لاثم ناونعهب .دنشکب شلاچ هب یساسا نوناق ياههاگداد

 حرطم طبریذ ياههاگداد رد ناتسراجم نادنورهش طسوت عوضوم نیا

 لاح رد ياهروشکرد هدش حرطم ياههدنورپ ،یفرط زا 35.تسا هدش

 تازیهجت و وراد يلااب تمیق هب رتشیب ،لیزرب ریظن ياهعسوت

 یتایح تلاوصحم نیا هب یسرتسد شهاک ثعاب هک یکشزپ

 زونه تلود ،تاضارتعا نیا مغریلع و ؛دناهدش دودحم ،دوشیم

 .دیامن نیمات ار هفرصهب نورقم ياهوراد هب مدرم زاین هتساوتن

 هب یئاضق یگدیسر و تملاس قح نتخانش تیمسر هب ،نیاربانب

 تملاس ياهتبقارم هب رتشیب یسرتسد هب دناوتیمن ییاهنت

 اریز ،دشابیم رسیم دنمتورث ياهروشک رد اهنت هک يرما ؛دماجنایب

 زا ،تملاس قح ققحت يارب یفاک یلام عبانم زا ریقف ياهروشک

 ،یلکروطهب  36.دنشابیمن رادروخرب یئاضق یگدیسر قیرط

 یگدیسر هب ینادنچ لیامت ،هعسوت لاح رد ياهروشک ياههاگداد

 رشب ياهقح صوصخ رد يراذگتسایس تاعوضوم اب ییاههدنورپ

-تسایس هب رتشیب عوضوم نیا اریز ،دنرادن تملاس قح هلمجزا

 .دنکیم ادیپ یئاضق هبنج رتمک هک دوشیم طبترم يراذگ

 هب رتشیب ،اهروشک نیا رد حرطم ياههدنورپ یلصا عوضوم ،نیاربانب

 نیا رد هک دوشیم طوبرم روبزم ياهقح ضقن تراسخ ناربج

 ماکحا نیا .درک هراشا نیتلا ياکیرمآ ياهروشک هب ناوتیم صوصخ

 ياهقح ياقترا و حلاصا ،ارجا يارب يرازبا ناونعهب دنناوتیم یئاضق

   37.دنوش هتفرگ تمدخ هب رشب

 رامیب ياهقح عییضت هب یگدیسر -5
-هب ،دوخ نارامیب تملاس قح ربارب رد زین ناصصختم ،تلود رب هولاع

 نارامیب ياهقح زا تیامح روظنمهب .دنشابیم لوئسم ،ینوناق روط

 ینوناق لیکشت تورض هزورما ،تملاس تبقارم ناصصختم ربارب رد

 ییاهروشک اذل ،دوشیم سح هتشذگ زا شیب ینامزدوبمآ ياهداهن

 داهن يزادنا هار صوصخ رد ریخا ياهلاس یط ایلارتسا ریظن

 يراذگنوناق هناگادج روطهب ،تملاس نامزدوبمآ ناونع تحت یلقتسم

 تلایا تملاس نامزدوبمآ نوناق قباطم ،لاثم ناونعهب .دناهدرک

 تملاس نامزدوبمآ داهن ،)2013 بوصم( ایلارتسا رد دنلزنیئوک

 هک تملاس هزوح هب طوبرم تایاکش تفایرد ضحم هب تسا فظوم

 تروص رد .دنک یگدیسر اههدنورپ نیا هب ،هدمآ نوناق نیا نتم رد

 هئارا ياهفرح هفیظو ماجنا رد تملاس تبقارم ناصصختم یهاتوک

 رد هناهاگآ تامیمصت ذاختا روظنمهب نارامیب هب مزلا تاعلاطا

 تاعلاطا یگنامرحم و یصوصخ میرح ضقن و نامرد صوصخ

 هب روبزم نوناق قبط دناوتیم تملاس نامزدوبمآ داهن ،نارامیب یصخش

 نلاعا هلمج زا ،یگدیسر دنور تایئزج یمامت .دوش دراو عوضوم

 لحم روطنیمه و نآ مامتا و یئاضقهبش یگدیسر زاغآ تهج

 هدش ینیبشیپ تقدهب روبزم نوناق نتم رد ،هریغ و رظن دیدجت

 نیا عییضت زا يریگشیپ اب هطبار رد هک تسا رکذ نایاش  38.تسا

 رد ياهتیعمج ،رما ترورض هب هجوت اب ،نادنورهش یساسا ياهقح
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  یعیبط تسیز ياههدروآرف تاعلاطم همانلصف ود

 ریاس زا شیب ینهذ ناوتمک دارفا و نلاولعم هژیوهب و بیسآ ضرعم

 رد و ،هتشاد زاین یکشزپ ياهتبقارم و نامرد و وراد هب نارامیب

 ،طابترا نیا رد .دنراد زاین زین يرتشیب ینوناق تیامح هب ،هجیتن

 عوضوم اب تملاس نامزدوبمآ ياهداهن طسوت يرایسب ياههدنورپ

 اهروشک یخرب رد تملاس ناصصختم ياهفرح ياطخ و يراگنالهس

 ياهفرح هفیظو ضقن دراوم نیا ،هنافساتم .تسا هدش يریگیپ

 اب هک دنوشیم نارامیب توف یتح و بیسآ هب رجنم یهاگ

 تایئزج اب عوضوم ،طوبرم نامزدوبمآ داهن ،یئاضقهبش ياهیگدیسر

 نیا ،دروم بسحرب  39.تسا هدش شرازگ طبریذ تاماقم هب لماک

 هک يزکرم و نامزاس ای و تبقارم ناصصختم هیلع دناوتیم تایاکش

 تاعوضوم ،نمض رد .دنوش حرطم هدروآرد مادختسا هب ار اهنآ

 ،یتلادعیب لماش اههدنورپ نیا رد یگدیسر دروم یلصا

 و ،رامیب زا تبقارم هفیظو ماجنا رد روصق و يراگنالهس

 رامیب هب تراسخ ای و یتحاران و بیسآ هب رجنم هک تیریدمءوس

 بیسآ و تراسخ ناربج ياتسار رد داهن نیا مکح اب ،دشاب هدش

 40.دوشیم لمع ،هدراو

 ماظن/روشک راکوزاس ای داهن یگدیسر عون تیلاعف هزوح ناریا يارب هدافتسا لباق هتکن

 و نادنورهش فلاتخا فلاتخا لح هب نیزگیاج یسرتسد

 يرادا ياههاگتسد

 دنله نامزدوبمآ يرگیجنایم/یئاضقهبش

 قوقح و تملاس تایاکش تملاس یصصخت نامزدوبمآ يوگلا

 رامیب

 – ایلارتسا Health Ombudsman یصصخت
 دنلزنیئوک

 زا یساسا قوقح ضقن یمومع تامیمصت هب ضارتعا ناکما

 تملاس هلمج

 قوقح رب تراظن/هاگداد یئاضق

 یساسا

 ناتسراجم

 و وراد هب یسرتسد نامرد هب یسرتسد زا تیامح

 تملاس تامدخ

 لیزرب اههاگداد یئاضق

 نویسیمک ،یسرزاب نامزاس یبیکرت یتراظن فلتخم ياههزوح هچراپکی تملاس نامزدوبمآ کی نادقف

 ،یکشزپ ماظن ،90 لصا

 اهنمس

 ناریا

 

   یناریا ینامزدزوبمآ ياهداهن - 6
 نکر ناونعهب ملاسا سدقم عرش رد تملاس قح هک نیا هب هجوت اب

 رامش هب یملاسا یندم هعماج تلاامک و لیاضف زا و یگدنز یلصا

 لصا هژیوهب و یساسا نوناق رد ،رشب یساسا قح نیا هاگیاج ،دوریم

 نیمات همیب و تملاس قح ندوب یناگمه رب حیرصت و دیکأت اب 29

 یکشزپ ياهتبقارم و یتشادهب تامدخ هب زاین رظن زا ،یعامتجا

  .تسا هدش نییبت یتسردهب

 تملاس قح ققحت و ارجا روظنمهب هک يرایسب تاررقم و نیناوق

 ارجا تنامض زا دیاب ،دنوشیم هتشاذگ ارجا دروم هب و بیوصت

 عفنهب روشک یهاگداد ماظن قیرط زا روبزم قوقح و دنشاب رادروخرب

 ریگارف ششوپ زا نیناوق نتمرد یتقو .دشاب افیتسا لباق نادنورهش

 ربارب یسرتسد نیمات ،)ضیعبت هنوگره نودب( تملاس همیب

 ،رتمهم همه زا و ،تملاس رد تلادع رتهب هچ ره ققحت و نادنورهش

 عقاو رد ،دوشیم هراشا یگدننار حناوس نامودصم يروف نامرد

 رد .تسا هتفهن اهنآ يریگیپ دهعت و مازتلا رد اهنآ ینوناق تنامض

-هب و تراظن و یسرزاب ،یئاضقهبش و یئاضق ياهداهن ،صوصخ نیا

 لکش هب و هدش لمع دراو دنناوتیم ینامزدوبمآ ياهداهن یلک روط

 نوناق لوصا نیمه يانبم رب .دنناسرب ماجنا هب ار فیاظو نیا يرتهب

 یلصا تابوصم و نیناوق ،ملاسا سدقم عرش ماکحا و یساسا

 قح و ماع روطب تملاس قح رب یگنهرف و یعامتجا ،سلجم

 یتایح تامدخ هژیوهب و ینامرد تامدخ و وراد هب یسرتسد

 ره هک روبزم نیناوق رد ار نآ تفرشیپ ریس و هتشاد دیکات یسناژروا

 ،هطبار نیا رد  .دننکیم لابند ،دنسریم بیوصت هب رابکی لاس جنپ

 اب یملاسا دنمهوکش بلاقنا يزوریپ زا سپ ،ناریا یملاسا يروهمج

 هارمه دیاب تاواسم و يربارب اب هک( رادیاپ هعسوت لصا رب دیکات

 هداد رارق فده ار تملاس قح هلمج زا ،رشب ياهقح لوصا ،)دشاب

 داجیا قیرط زا مورحم قطانم رد رتشیب یسرتسد داجیا رد و

 تشادهب ياههناخ حرط هژیوهب و نامرد و تشادهب ياههکبش

 قطانم نیا مدرم تملاس همیب خرن شیازفا روطنیمه و ییاتسور

 ياهتیقفوم هب ،هدش هدناجنگ تملاس ماظن لوحت حرط نوناق رد هک

  41.تسا هتفای تسد صوصخ نیا رد يریگمشچ

  روشک لک یسرزاب نامزاس -7
 رد ،یسرزاب نامزاس لیکشت نوناق ییارجا هماننیئآ 12 هدام بجومهب

 ياهنامزاس و تارادا زا یسرزاب( تلاسر نیا ،ناریا یقوقح ماظن

-قح ظفح و اههاگتسد رد نیناوق يارجا تحص رب تراظن و یتلود
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  یعیبط تسیز ياههدروآرف تاعلاطم همانلصف ود

 هجیتن .دشابیم روشک لک یسرزاب نامزاس هدهعرب ،)نادنورهش ياه

 و لدع شرتسگ« يلااو فده ققحت رد لیهست ،تراظن نیا

 .دشابیم ،)یساسا نوناق 156 لصا زا مود دنب( »عورشم ياهيدازآ

 تراظن و نامزدوبمآ فیاظو یلوتم ناریا رد روشک لک یسرزاب نامزاس

 هتشاذگ نآ هدهع رب یساسا نوناق 174 لصا قبط هک هدوب یسرزاب و

 و داسف اب هزرابم هفیظو ،یسرزاب نامزاس ،نیا رب هولاع .تسا هدش

 تلود ياهيرسدوخ و اهيورجک ربارب رد نادنورهش قوقح زا تنایص

  42.دراد هدهعرب زین ار یتموکح ياههاگتسد و

  سلجم 90 لصا نویسیمک -8
 ماظن رد رظان ياهداهن زا رگید یکی یساسا نوناق دون لصا نویسیمک

 هب ،یملاسا ياروش سلجم رظن تحت هک دشابیم نامروشک یقوقح

 .دنکیم یگدیسر هناگهس ياوق درکلمع هوحن هیلع مدرم تایاکش

 نیرتمهم زا یکی ،ایند فلتخم یقوقح ياهماظن رد ،یفرط زا

 دروخیم مشچ هب نامزدوبمآ داهن ناونع تحت ،یتراظن ياهراکوزاس

 ياهداهن هیلع نادنورهش تایاکش هب ،ناملراپ اب لماعت رد لاًومعم هک

 یگدیسر اههدنورپ هب یئاضقریغ لکش هب یتلود و یمومع

 زا یتیاکش سک ره« ،یساسا نوناق دون لصا بجومهب  43.دننکیم

 دناوتیم ،دشاب هتشاد هیئاضق هوق ای هیرجم هوق ای سلجم راک زرط

 سلجم .دنک هضرع یملاسا ياروش سلجم هب ابتک ار دوخ تیاکش

 هک يدراوم رد و هدرک یگدیسر تایاکش نیا هب تسا فظوم

 خساپ و یگدیسر ،تسا طوبرم هیئاضق هوق ای هیرجم هوق هب تیاکش

 و دیامن ملاعا ار هجیتن بسانتم تدم رد و دهاوخب اهنآ زا یفاک

 سلجم ،لصا نیا قباطم ».دنک یناسر علاطا ار یمومع دراوم

 نادنورهش تایاکش هب یگدیسر يارب یعجرم ناونعهب یملاسا ياروش

 هب فلکم هک تسا هدش صخشم هناگهس ياوق درکلمعءوس هیلع

 هب یساسا نوناق دون لصا .دشابیم یمدرم تایاکش هب یگدیسر

 ،هدرک صخشم تایاکش اب طابترا رد ار سلجم شقن ینشور

 ياهروشک هب تبسن يرتمک يورین و تیدج اب دنور نیا دنچره

 لیکشت هب مادقا زین سلجم ،اتسار نیمه رد .دوشیم لابند ورشیپ

 44.تسا هدرک دون لصا نویسیمک ناونع تحت یلخاد ینویسیمک

 هئارا رب هولاع ،هلوحم هفیظو هب انب داهن نیا تسا رکذ نایاش

 مادقا زین يار رودص هب ،طوبرم ياهیسرزاب ماجنا و تاشرازگ

 يروهمج رد ،نادنورهش تملاس قح ققحت ياتسار رد.دیامنیم

 اب تملاس ماظن لوحت ریظن یمهم ياهحرط ،ناریا یملاسا

 و تراظن شقن نایم نیا رد ،تسا هدش هارمه گرزب ياهتیقفوم

 رد هک یشقن  45.تسا هدوب رادروخرب ياهژیو تیمها زا یسرزاب

 هتشاذگ اهنمس هدهع رب یهجوت لباق دح ات ورشیپ ياهروشک

 نسح رب ،دوخ ناگدنیامن نتشاد لیسگ اب زین ناملراپ و دوشیم

  .دراد تراظن طوبرم نیناوق يارجا

  اهن مدرم ياهنامزاس -9
 رد یمهم ییارجا و ینینقت مادقا یگزات هب ناریا یملاسا يروهمج

 ماجنا هنیمز نیا رد )اهنمس( داهن مدرم ياهنامزاس شقن نییبت

 ،يرفیک یسرداد نیئآ نوناق 66 هدام بجومهب .تسا هداد

 ،ناناوجون ،لافطا زا تیامح هرابرد اهنآ همانساسا رد هک ییاهنمس

-طیحم ،ینهذ ای و یمسج ناناوتان و رامیب و ناوتان صاخشا ،نانز

 ،تسا يدنورهش قوقح زا تیامح و یمومع تشادهب ... و تسیز

 مرج ملاعا قوف ياههنیمز رد یباکترا مئارج هب تبسن دنناوتیم

 تبسن و تکرش لیلد هماقا تهج ،یسرداد لحارم مامت رد و دننک

 رد اما ،دشابیم مزلا نوناق نیا هچرگا .دنیامن ضارتعا یئاضق يار هب

 ناونعهب اهنمس شقن لماک رولبت و يدنورهش ياهقح زا تیامح

 .دسریمن رظن هب یفاک ینامزدوبمآ هبش ياهداهن

 ماظن نامزاس رد هدننکیگدیسر ياهتایه -10

  یکشزپ
 ضقن طسوت ،نادنورهش تملاس قح عییضت دراوم یلکروطهب

 ضقن هژیوهب ،ثلاث ياهفرط ضقن و یتموکح کیتامتسیس

 ياهدرادناتسا لامعا رد روصق و يراگنالهس قیرط زا نآ يدروم

 تروص )ناکشزپاریپ و ناکشزپ( تملاس ناصصختم طسوت ياهفرح

 لباق یئاضقهبش و یئاضق قیرط زا دراوم نیا یمامت هک دریگیم

 ماظن نامزاس رد هدننکیگدیسر ياهتایه .دشابیم يریگیپ

 .دنراد هدهع رب ار ییاضق ياهيریگیپ تیلوئسم ،روشک یکشزپ

 يارب تملاس نامزدوبمآ يداهنشیپ يوگلا 11-

 ناریا
 رد هدشحرطم براجت و ناریا یتراظن ماظن یلعف راتخاس هب هجوت اب

 نامزدوبمآ« ناونع تحت یصصخت داهن کی داجیا ،ورشیپ ياهروشک

 قح زا تنایص رد دوجوم ياهداهن لمکم ناونعهب دناوتیم »تملاس

 للاقتسا زا دیاب داهن نیا .دریگ رارق هجوت دروم نادنورهش تملاس

 یگدیسر ناکما و یگنامرحم ،یفرطیب ،يدرکلمع و ینامزاس

 نآ یلصا فیاظو .دشاب رادروخرب تایاکش هب هنیزهمک و یمسرریغ

 ،نادنورهش و نارامیب تایاکش یسررب و تفایرد لماش دناوتیم

 درکلمع یسررب ،تملاس قح ضقن یلامتحا دراوم یسرزاب

 و هیصوت هئارا ،طبترم ياههاگتسد و تملاس تامدخ ناگدنهدهئارا

 صقان ياههیور و نیناوق حلاصا داهنشیپ و لوئسم عجارم هب شرازگ

 ياهداهن يارب هلاقم هک یلوصا و فیاظو اب اههفلؤم نیا .دشاب

 ،يداهنشیپ يوگلا رد .تسا گنهامه ،تسا هدرک نایب ینامزدوبمآ
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  یعیبط تسیز ياههدروآرف تاعلاطم همانلصف ود

 ،روشک لک یسرزاب نامزاس نیزگیاج دیابن تملاس نامزدوبمآ

 ماظن نامزاس هدننکیگدیسر ياهتأیه ،سلجم دون لصا نویسیمک

 داهن کی ناونعهب دناوتیم هکلب ؛دوش ییاضق عجارم ای یکشزپ

 اهراتخاس نیا رانک رد تملاس هزوح رد هدننکگنهامه و یصصخت

 رد دناوتیم داهنمدرم ياهنامزاس تکراشم ،نینچمه .دنک تیلاعف

 ياههورگ زا تیامح و نارامیب قوقح ضقن دراوم ییاسانش

 نامزاس شقن هب زین هلاقم .دشاب هتشاد یلیمکت شقن ریذپبیسآ

 رد اهنمس و یکشزپ ماظن نامزاس ،دون لصا نویسیمک ،یسرزاب

 يوگلا ،ساسا نیا رب .تسا هدرک هراشا ناریا یلعف راتخاس

 :درک راوتسا یلصا درکراک هس رب ناوتیم ار ناریا يارب يداهنشیپ

 هیصوت و شرازگ هئارا و تایاکش هب یگدیسر ،یسرزاب و تراظن

 هب یسرتسد ،رامیب قوقح رب داهن نیا یصصخت زکرمت .یحلاصا

 لأخ دناوتیم تملاس قح ضقن دراوم یسررب و تملاس تامدخ

 عجرم کی هب زاین و یتراظن یمومع ياهراکوزاس نایم دوجوم

 اب داهنشیپ نیا .دهد ششوپ يدح ات ار تملاس هزوح رد یصصخت

 یصصخت نامزدوبمآ کی داجیا ترورض هرابرد هلاقم يریگهجیتن

 .تسا اتسارمه ناریا رد تملاس

 
  اههتفای
 ناوتیم ،تملاس قح ققحت لابق رد تادهعت ضقن دراوم نیرتمهم زا

 هنلاداعریغ عیزوت ،یفاکان هجدوب ،فافش و یفاک نیناوق مدع هب

-یم یتیسنج ياهدرکیور هب هجوت مدع و دمآراکان یبایزرا ،عبانم

 ،بسانم تارایتخا هطیح اب ،هژیو سرزاب ای نامزدوبمآ دوجو .دشاب

 براضت هکیتروص رد ،یصوصخ و یتلود ياه هاگتسد یمامت رد

 رد هژیوهب نادنورهش قوقح ققحت رد دناوتیم ،دنکن داجیا عفانم

 ریغ دیاب نینچمه ناسرزاب نیا .دشاب رثوم رایسب ،تملاس هزوح

 دوخ درکلمع رد ار لمع للاقتسا و یگنامرحم ظفح ،ندوب یمسر

 ققحت فده اب افرص نامزدوبمآ دوجو دسریم رظن هب .دنشاب هتشاد

 هنیمز رد قوقح نیا عییضت هب تیانع اب( ،ام روشک رد تملاس قوقح

  .دشابیم يرورض رایسب )اه همیب و ناکشزپ تیعضو ،اه یسرتسد

 زکارم لباقم رد مدرم زا هبناج همه تیامح و ضامغا نودب دروخرب

 تامادقا هک ینامز و هدوب مهم رایسب ،تملاس تامدخ هدنهد هئارا

 لکش یتحار هب مه یتلود ناکرا دروم رد ییاضق هبش و ییاضق

 هتشادرب تملاس هزوح رد تلادع هعسوت رد یمهم ماگ ،دریگیم

  .دوشیم

 شهوژپ ياهتیدودحم

 عبانم رب نآ ياکتا و شهوژپ یلیلحت–یفیصوت تیهام هب هجوت اب

 عبانم تیفیک و هنماد هب هعلاطم جیاتن ،دوجوم دانسا و ياهناخباتک

 ،یقوقح ياهراتخاس توافت ،نینچمه .تسا هتسباو یسررب دروم

 میمعت ناکما ،یسررب دروم ياهروشک تملاس ياهماظن و يرادا

 یقوقح ماظن هب ینامزدوبمآ ياهوگلا ياهیگژیو یمامت میقتسم

 شهوژپ ،رگید يوس زا .دنکیم دودحم ار ناریا یملاسا يروهمج

 یبایزرا ای ناعفنيذ اب هبحاصم ،هیلوا ياههداد رب ینتبم رضاح

 .تسا هدوبن دوجوم ياهداهن درکلمع

 يریگهجیتن و ثحب
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  یعیبط تسیز ياههدروآرف تاعلاطم همانلصف ود

 ققحت هب تبسن ،رشب ياهقح هب طوبرم تادهعت ياضما اب اهتلود

 هک دنشابیم دهعتم تملاس قح هلمجزا دوخ نادنورهش ياهقح

 نیا رد .دشابیم رولبتم زین اهنآ یلخاد نیناوق رد عوضوم نیا

 قح هب تملاس قح ،یللملانیب نیزاوم و دانسا قباطم ،هنیمز

 قلاطا یناور و یمسج تملاس درادناتسا نیرتلااب زا يرادروخرب

 تامدخ هب یسرتسد نیمات هلمج زا فلتخم قرطهب هک دوشیم

 مهارف یتایح ياهوراد هژیوهب و )نامرد و تشادهب( تملاس تبقارم

 یمهم تامادقا دیاب اهتلود ،فده نیا ققحت روظنمهب .دوشیم

 یگدیسر و تراظن و یسرزاب هئارا ،دراوم نیا زا یکی هکدنهد ماجنا

 نیا .دشابیم اهقح نیا ضقن دراوم هب یئاضقهبش و یئاضق

 ،نادنورهش تملاس قح ضقن هب یگدیسر هزوح ود رد اهتیلاعف

 طسوت ،)اهنآ تملاس قح( نارامیب قوقح ضقن و اهتلود طسوت

 نسح تنامض ياهشور زا یکی ناونعهب ،تملاس تبقارم ناصصختم

 ینوناق ياهءلاخ هب ندربیپ روطنیمه و تاررقم و نیناوق يارجا

 و نلاوئسم دوخ هک تسانیا هجوت لباق هتکن .دوشیم لابند

 دوجو اب و بسانمان يراذگنوناق قیرط زا یهاگ یتلود ياههاگتسد

 ،دراوم نیا رد .دنوشیم قح نیا ققحت عنام ،ینوناق ياهءلاخ

-هب نلاوئسم هب شرازگ و هیصوت هئارا هب اهنت روبزم ياهداهن هفیظو

 داهن.دوشیم دودحم دوجوم تلاکشم و اهءلاخ عفر روظنم

 یگدیسر ،یسرزاب :تسا یلصا هفیظو هس ياراد نامزدوبمآ

 هئارا و روبزم لئاسم یسررب و قوقح عییضت دراوم هب یئاضقهبش

 یگدیسر روظنمهب ،هتبلا .طبریذ نلاوئسم هب شرازگ و هیصوت

 زا دیاب ،ینوناق ياهبوچراچ رب هولاع داهن نیا ،یئاضقهبش

 زئاح هزوح ود ره رد هک دنک يوریپ زین یقلاخا نیناوق هعومجم

 و یگنامرحم ،یفرطیب ،للاقتسا لوصا لماش و دشابیم تیمها

-هاگداد بوچراچ زا جراخ یگدیسر و یمسرریغ دروخرب زا زیهرپ

 نادنورهش تملاس قح ضقن دراوم ،یلکروطهب .دشابیم یمسر ياه

 لوا عون رد هک دریگیم تروص يدروم و کیتامتسیس لکش ود هب

 عون رد .دشابیم حرطم هنادماعریغ و هنادماع لاکشا هب اهتلود شقن

 دیاب یللملانیب عماجم يرفیک دروخرب اب ،کیتامتسیس و هنادماع

 اب ،يدراوم و هنلاماعریغ عون رد ؛دریگ رارق یگدیسر دروم عوضوم

 ياهفرح ياطخ و يراگنالهس زا یشان هک راک نیا لماوع

 نیناوق ساسارب ینوناق دروخرب ،تسا تملاس تبقارم ناصصختم

 اب روبزم ینامزدوبمآهبش ياهيریگیپ .دریگیم تروص مرجهبش

 قح موهفم یگدرتسگ ،هجدوب دوبمک ؛هلمج زا يدج ياهشلاچ

 قیقد نییعت ،رشب ياهقح قوقح داعبا ریاس اب نآ طابترا و تملاس

 ياوق زیگنارب شلاچ يراکمه ترورض ،تملاس ياهتبقارم هزوح

 داجیا .دشابیم هجاوم ،اوق کیکفت لصا یلامتحا صقن و ،هناگهس

 فیاظو روغث و دودح نییعت روظنمهب ،هوق هس نایم رتشیب یگنهامه

 هولاع ات دوش ینیبشیپ تقدهب نیناوق نتم رد دیاب ،هناگهس ياوق

 رد زین اوق کیکفت و للاقتسا لصا ،اههنیمز نیا رد مزلا يراکمه رب

 زا شیب ذوفن و دشر و عوضوم تیمها هب هجوت اب .دوش هتفرگ رظن

 هجوت و ؛یللملانیب حطس رد یتراظن ياهداهن هنوگنیا شیپ

 ،عوجر بابرا میرکت و يدنورهش قوقح زا تنایص هب روشک نلاوئسم

 رد هژیوهب ناریا یملاسا يروهمج رد اهداهن هنوگنیا سیسأت

 يرورض ،يرادا ماظن تملاس داجیا و يرادا داسف اب هزرابم ياتسار

 ییوراد تامدخ ياقترا و هعسوت روظنمهب ،نینچمه .دسریم رظنهب

 ،نادنورهش يارب تملاس قح ققحت ناکما دوبهب فده اب و ینامرد و

 بوسحم تایرورض هلمج زا يروشکره رد ییاهداهن نینچ دوجو

 هئارا زین و عوضوم تیمها هک تسا مزلا ،اتسار نیا رد .دوشیم

 ات دوش یفرعم هبرجت اب ناسانشراک طسوت ایند رد قفوم ياهوگلا

 نیناوق دروم رد يرگنزاب و يراذگنوناق ،يریگمیمصت تهج یتصرف

 نیناوق رد لمأت اب .ددرگ مهارف ییارجا و يرادا ياهراکهار و طوبرم

 ياههزوح رد ینامزدوبمآ ياهداهن تیلاعف عون و ورشیپ ياهروشک

 رظنهب ،یئاضقهبش ياهیگدیسر و تراظن و یسرزاب فلتخم

 یلم حطس رد ینامزدوبمآ ياهداهن يارب رتشیب شقن هک دسریم

 و رشب ياهقح ققحت و ارجا و نیناوق هعسوت و دشر رد دناوتیم

 ار مزلا هنیمز لاحنیعرد و ؛دشاب رثوم رایسب يرلااسمدرم ياقترا

 یعامتجا ،يداصتقا هعسوت ياهحرط بلاق رد روشک تفرشیپ يارب

 نیا ياهتیلاعف هعسوت ،نیاربانب .دزاس مهارف روشک یگنهرف و

 سلجم راک روتسد رد دیاب ،يرلااسمدرم ياقترا روظنمهب اهداهن

 رارق روشک يراذگتاررقم و يراذگنوناق ياهداهن و یملاسا ياروش

 ،روشک لک یسرزاب ریظن ینامزدوبمآ ياهداهن روضح هچرگا  .دریگ

 رما رد دون لصا نویسیمک و ؛یسرزاب رما رد یتراظن داهن ناونعهب

 یسررب روطنیمه و هیصوت ،شرازگ هئارا ،تراظن ،یسرزاب

 نلاغاش تافلخت هب هدننکیگدیسر ياهتایه طسوت یئاضقهبش

 نیا اما ،تسا يرورض یکشزپ ماظن نامزاس رد یکشزپ فرح

 ياهنامزاس شقن دیاب صوصخ نیا رد .دسریمن رظنهب یفاکرما

 رد ثلاث ياهفرط ناونعهب اریز ،تفرگ يدج ار داهن مدرم

 رد و هنافرطیب دنناوتیم ،مدرم و تلود نایم روکذم ياههدنورپ

 ،لاح ره هب .دننک لمع رشب قوقح یلاعت ياتسار رد لاح نیع

 ود ره رد هک تملاس هزوح رد یصصخت ینامزدوبمآ داهن سیسأت

 ای تامادقا ربارب رد مدرم يدنورهش ياهقح زا تنایص هزوح

 ،دشاب لاعف ناکشزپاریپ و ناکشزپ و تلود روصق و يراگنالهس

 رد يرلااسمدرم هعسوت و نادنورهش تملاس ياقترا ثعاب دناوتیم
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  یعیبط تسیز ياههدروآرف تاعلاطم همانلصف ود

 نامروشک هدنیآ رد ریذپانبانتجا ترورض کی هک دوش هزوح نیا

  .دشابیم

   یقلاخا لئاسم

 هیهت رد یقلاخا لکشم هنوگچیه ،بناوج همه تیاعر هب هجوت اب

  .تشادن دوجو هلاقم نیا

  یناسر زورهب
 ؛دوشیم يروآزور هب هراومه طیارش هب تبسن هعماج یملع ثحابم

 هب هجوت اب زین تملاس ماظن تاررقم و نیناوق ،یملع دشر رانک رد

 زا شیب هکلب ،دنتسین انثتسم هدعاق نیا زا اهنت هن عوضوم تیمها

 رد ناققحم اذل ،دنتسه تاعلاطا يروآزور هب دنمزاین اههزوح ریاس

 تاعلاطا ؛دیدج عبانم زا هدافتسا رد یعس نمض هلاقم نیا هیهت

 سرتسد یملع ثحابم زا هخسن نیرخآ قباطم زین ار هدش هئارا

 اب ،عبانم نیرتدیدج يروآعمج و ینادیم تاقیقحت نمض و هیهت

 يریگهجیتن هب ات دناهتشاد شلات تیاهنرد ؛بلاطم فیلات و همجرت

  .دننک ادیپ تسد زور طیارش قباطم ،بولطم

  ینادردق و رکشت

 نیا هیهت رد میقتسمریغ و میقتسم تروصب هک يدارفا یمامت زا

  .مینکیم رکشت ،دندرک يرای ار ام هلاقم

  عفانم ضراعت
 ياهقح اب هلاقم نیا ناگدننکهیهت نایم عفانم ضراعت هنوگچیه

 هب طوبرم یللملانیب و یلم تاررقم و نیناوق و یمومع تملاس

 .درادن دوجو عوضوم

  یلام عبانم
 .تسا هدشن هدفتسا یمهم یلام عبانم زا هلاقم نیا هیهت يارب
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